
 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЭКТЕМ ОК" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 «ectem OK» 

Руководство пользователя  

 

1 
 



 

Оглавление 
Информация, необходимая для установки​ 4 

Регистрация и авторизация​ 4 

С чего начать работу?​ 5 

1. Настройка профиля​ 5 

2. Работа с чек-листами​ 5 

3. Создание проекта и интеграция​ 5 

4. Оценка звонков​ 5 

5. Анализ отчетности.​ 6 

Проекты​ 6 

Описание​ 6 

Создание проекта​ 6 

Редактирование проекта​ 7 

Интеграции​ 8 

Общая информация​ 8 

Создание интеграции​ 8 

Интеграция с Битрикс 24​ 9 

Интеграция с АМО CRM​ 12 

Интеграция с Google Drive​ 13 

Интеграция с телефонией MANGO OFFICE​ 14 

Интеграция с Intrum CRM​ 14 

Привязка интеграции к проекту и настройка выгрузки звонков​ 15 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с Битрикс24​ 17 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с АМО CRM​ 18 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с MANGO OFFICE​ 18 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с Intrum CRM​ 19 

Анонимизация номеров​ 19 

Чек-листы​ 20 

Общие сведения​ 20 

Создание чек-листа​ 22 

Добавление критериев в чек-лист​ 23 

Редактирование чек-листа​ 27 

Экспорт и импорт чек-листа​ 27 

Привязка чек-листа к проекту​ 29 

Звонки​ 31 

2 
 



 

Выгрузка результатов оценки в таблицу​ 36 

Речевая аналитика и оценка искусственным интеллектом​ 37 

Оценка ИИ через карточку звонка​ 37 

Автоматическая оценка ИИ​ 38 

Менеджеры​ 39 

Теги​ 41 

Создание тегов​ 41 

Тегирование звонков​ 42 

Отчеты​ 43 

Отчет по менеджерам​ 45 

Отчет по группам менеджеров​ 46 

Отчет по группам критериев​ 47 

Отчет по группам критериев (менеджеры)​ 47 

Отчет по критериям​ 48 

Отчет по тегам​ 48 

Отчет по оценщикам​ 49 

Сравнительный отчет​ 49 

Дашборды​ 49 

Описание​ 49 

Создание дашборда​ 50 

Скачивание дашборда в PDF​ 52 

Расширение для оценки сделок​ 53 

Установка расширения​ 53 

Оценка через расширение​ 55 

Пользователи​ 59 

Роли и предоставленные им права​ 61 

Устранение неполадок​ 62 

Интернет-соединение слабое или отсутствует​ 62 

Не получается авторизоваться.​ 62 

Внезапная остановка работы, зависание, долгая загрузка страницы.​ 62 

Перестали выгружаться звонки​ 62 

Не удается создать интеграцию с CRM​ 63 

Звонки не оцениваются искусственным интеллектом​ 64 

Контакты и ссылки​ 65 

 

3 
 



 

 

Информация, необходимая для установки  
 "ectem OK" является мультипользовательской облачной платформой, распространяемой по 
модели SaaS и доступной в сети Интернет по адресу https://ok.ectem.ru/ . Для использования 
программного обеспечения пользователю необходим только современный браузер. 
Специальные действия по установке не требуются. 

 

Регистрация и авторизация 

На странице https://ok.ectem.ru/login нажмите «Зарегистрироваться» , заполните обязательные 
поля и снова нажмите на «зарегистрироваться» 

 

Пароль будет выслан вам на почту.  

Полученный пароль введите на странице входа, также введите в строку Email почту, 
указанную при регистрации, и нажмите «Войти» 
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С чего начать работу? 

1. Настройка профиля 

Перед началом работы рекомендуется зайти в раздел «Мой профиль», где можно: 

•​ Изменить пароль 

•​ Установить корректный часовой пояс для точного отображения времени звонков 

•​ Обновить личные данные: имя, email и телефон 

 

2. Работа с чек-листами 

Прежде чем оценивать звонки, необходимо подготовить критерии оценки. В разделе 
«Чек-листы» доступны 2 готовых шаблона по умолчанию (“Основной” и “Для ИИ”). Можно 
использовать их без изменений или адаптировать под свои задачи. 

3. Создание проекта и интеграция 

Для загрузки записей требуется создать новый проект в одноименном разделе. Настроить 
интеграцию с CRM (Amo CRM, Битрикс24 и др.) для автоматической выгрузки звонков. 

4. Оценка звонков 

ectem OK предоставляет следующие инструменты анализа: 

•​ Ручная оценка: просмотр записей в разделе «Звонки» с заполнением чек-листов 
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•​ Оценка искусственным интеллектом 

Каждому новому аккаунту доступно 60 бесплатных минут автоматической оценки. 

Автоматическая настройка оценки звонков искусственным интеллектом настраивается в 
блоке «Речевая аналитика». 

5. Анализ отчетности. 

В разделах “Отчеты” и “Дашборды” располагается статистика на основе оцененных звонков. 

Подробнее о каждом шаге читайте в соответствующих разделах инструкции ниже. 

Блок разработан с учетом потребностей новых пользователей – все ключевые действия 
собраны в логическую цепочку для быстрого старта. 

 

 

Проекты 

Описание 

Проект — это основная рабочая единица в системе, объединяющая все данные для оценки 
звонков по конкретному направлению, клиенту или бизнес-процессу. 

Создание проекта 

Для создания проекта перейдите в соответствующий раздел, нажмите кнопку “Создать 
проект” 

 

Введите название проекта, выберите тип проекта “звонки” (если планируется оценка звонков) 
или “карточки” (если планируется оценка сделок в CRM), выберите чек-лист, по которому 
будет производиться оценка, и нажмите на кнопку “Сохранить и продолжить”. 
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После этого вас перекинет в раздел “Настройка импорта звонков” 

 

Настройка выгрузки звонков 

Общая информация 

В настройке выгрузки звонков создается интеграция для последующей выгрузки звонков из 
CRM-системы или телефонии в ectem OK. 

В ectem OK попадают: запись звонка, номер телефона (можно запретить в настройках 
интеграции), дата и время звонка, ссылка на сделку/сущность в CRM, имя менеджера, 
отвечающего за звонок. 

В системе ectem OK есть готовые интеграции с Битрикс24, АМО CRM, Google Drive, Intrum 
CRM, телефониями Mango, UIS, Телфин.  

Возможны интеграции с прочими сервисами по API. Для уточнения возможности интеграции 
с CRM или телефонией, которых нет в списке, нужно обратиться в поддержку по контактам в 
разделе “Контакты” этого документа. 

Для создания интеграции ваша учетная запись в CRM или телефонии должна иметь права 
администратора. 

Также есть загрузка звонков сразу в софт в качестве файлов. 
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Выберите сервис, с которым нужно сделать интеграцию. 

 

 

Интеграция с Битрикс 24 

При выборе “Битрикс24” вы увидите следующие поля для заполнения: 

•​ Название интеграции 

•​ The webhook url (входящий вебхук) 
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Для получения входящего вебхука зайдите в вашу учетную запись Битрикс24 (запись должна 
быть с правами администратора), в строке поиска введите слово “Разработчикам” и выберите 
соответствующий раздел 

 

Нажмите на блок “Другое” 
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Далее на “Входящий вебхук” 

 

В открывшемся окне в поле “Настройка прав” предоставьте следующие права: телефония, 
диск, CRM, пользователи. Скопируйте ссылку из поля “Вебхук для вызова rest api” и нажмите 
“Сохранить” 
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Вернитесь в Ectem, вставьте скопированную ссылку в поле “The webhook url (входящий 
вебхук)”, введите название для интеграции (любое, от 3 до 20 символов) и нажмите 
“Завершить подключение” 

 

Интеграция создана. 

 

Интеграция с АМО CRM 

При выборе “АМО CRM” вы попадаете на страницу создания интеграции. 

Введите название (любое, от 3 до 20 символов) в соответствующее поле и нажмите на синюю 
кнопку“Перейти в amoCRM ” 
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В соседней вкладке откроется окно, в котором нужно выбрать ваш аккаунт АМО и нажать на 
кнопку “Разрешить” (вы должны быть авторизованы в аккаунте АМО с правами 
администратора) 
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После этого вы автоматически вернетесь в ectem OK. Нажмите на кнопку “Завершить 
подключение” 

 

Интеграция создана. 

 

Интеграция с Google Drive 

Примечание: интеграция с Google Drive настраивается при помощи сотрудников поддержки 
ectem OK. Перед обращением в поддержку сделайте следующие действия: 

При выборе “Google Drive” вы увидите следующие поля для заполнения: 

•​ Название интеграции 

•​ Shared folder ID 

 

Для получения Shared folder ID создайте папку на Google Drive, залейте в нее аудиозаписи и 
предоставьте доступ с правами редактора на почту ectem.share@gmail.com 

Зайдите в папку, в адресной строке браузера скопируйте все, что идет после 
https://drive.google.com/drive/folders/ и вставьте в поле Shared folder ID 

 

Введите название (любое, от 3 до 20 символов) в соответствующее поле и нажмите на 
“Отправить” 

Далее обратитесь в поддержку ectem OK по контактам в разделе “Контакты” этого документа. 
В сообщении напишите, что вам необходимо настроить интеграцию с Google Drive. Укажите 
e-mail, на который зарегистрирован ваш аккаунт ectem OK, дату, от которой нужно выгружать 
звонки, часовой пояс и от какой длительности выгружать звонки. 
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Сотрудник поддержки пропишет регулярное выражение для парсинга данных из 
аудиозаписей, впоследствии звонки будут выгружаться автоматически в течение 5-10 минут с 
момента добавления их в папку на Google Drive. 

 

Интеграция с телефонией MANGO OFFICE 

При выборе “MANGO OFFICE” вы увидите следующие поля для заполнения: 

•​ Название интеграции 

•​ Уникальный код продукта ВАТС 

•​ Ключ для подписывания сообщений 

 

Уникальный код продукта ВАТС Mango Office и ключ для подписывания сообщений можно 
получить в Личном кабинете Mango Office, в разделе “Интеграции” —> “API коннектор”. 

Введите ключ и код в соответствующие поля, заполните название (любое, от 3 до 20 
символов) и нажмите “Отправить”. 

Интеграция создана. 

 

Интеграция с телефонией UIS 

При выборе “UIS” вы увидите следующие поля для заполнения: 

•​ Название интеграции 

•​ API Key 
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Чтобы получить API ключ, в личном кабинете UIS войдите в раздел Администратор — 
Управление пользователями. Откройте настройки нужного пользователя (например, 
Администратора) и в разделе Доступ к функциональности API активируйте настройку 
Использовать ключ API: 

 

 

 

Введите ключ и код в соответствующие поля, заполните название (любое, от 3 до 20 
символов) и нажмите “Отправить”. 

Интеграция создана. 

 

Интеграция с телефонией Телфин 

При выборе “Телфин” вы увидите следующие поля для заполнения: 

•​ Название интеграции 

•​ App ID. Идентификатор API-клиента в личном кабинете Telphin. 

•​ App secret. Секретный ключ API-клиента из личного кабинета Telphin. 

Как получить данные для интеграции с API, описано в инструкции на сайте Телфин 
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Введите ключ и инв соответствующие поля, заполните название (любое, от 3 до 20 символов) 
и нажмите “Отправить”. 

Интеграция создана. 

 

 

 

Интеграция с Intrum CRM 

При выборе “Intrum CRM” вы увидите следующие поля для заполнения: 
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Домен CRM вы можете скопировать из адресной строки при нахождении в CRM. Ввести его 
нужно будет в формате ваш_домен.intrumnet.com (без “https://” в начале и “/” в конце) 

API-ключ создается в CRM по пути: Главное меню — Настройка — Интеграции — API v.2. 

Введите домен, API-ключ и название (любое, от 3 до 20 символов) в соответствующие строки 
и нажмите “Отправить”. 

 

После выбора и подключения источника данных откроется окно настройки выгрузки звонков. 

 

Настройка выгрузки звонков 

 

17 
 



 

 

Поля выборки могут отличаться в зависимости от CRM или телефонии, с которой настроена 
интеграция. 

Например, при интеграции с MANGO OFFICE и Intrum CRM не будет фильтров “Фильтры 
сделок” и “Воронки и этапы сделок”. А фильтр “Группы сотрудников” присутствует только у 
интеграции с АМО CRM. 

Ознакомьтесь с фильтрами выгрузки для вашей CRM/телефонии ниже. 
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Фильтры выгрузки звонков при интеграции с Битрикс24 

Доступны следующие фильтры: 

•​ Дата звонка (от и до) 

•​ Направление (входящий, исходящий и т.д.) 

•​ Длительность (от и до) 

•​ Сотрудники 

•​ Пользовательский фильтр (можно настроить выгрузку звонков из сущностей с 
определенными полями и значениями полей) 

•​ ответственный сотрудник (по умолчанию. Меняется, если есть такая потребность) 

•​ Воронки и стадии сделок и статусы лидов (можно выбрать, из каких воронок и/или 
этапов воронок выгружать звонки) 

•​ Фильтры сделок (загрузка звонков из закрытых и удаленных сделок, поиск связанных 
сущностей, если звонок в нескольких сделках) 

•​ Дополнительные данные (можно выбрать поле, значение которого будет подгружаться 
в карточку звонка в ectem OK) 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с АМО CRM 

Доступны следующие фильтры: 

•​ Дата звонка (от и до) 

•​ Направление (входящий, исходящий и т.д.) 

•​ Длительность (от и до) 

•​ Сотрудники 

•​ Группы 

•​ Ответственный сотрудник (по умолчанию. Меняется, если есть такая потребность) 

•​ Использовать выбранного пользователя как запасной вариант (выбирается для звонков, 
которые не закреплены в CRM ни за каким сотрудников (если таковые есть) 

•​ Воронки и стадии сделок и статусы лидов (можно выбрать, из каких воронок и/или 
этапов воронок выгружать звонки) 

•​ Фильтры сделок (загрузка звонков из закрытых и удаленных сделок, поиск связанных 
сущностей, если звонок в нескольких сделках) 

•​ Дополнительные данные (можно выбрать поле, значение которого будет подгружаться 
в карточку звонка в ectem OK) 
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Фильтры выгрузки звонков при интеграции с MANGO OFFICE, UIS и Телфин 

Доступны следующие фильтры: 

•​ Дата звонка (от и до) 

•​ Направление (входящий, исходящий и т.д.) 

•​ Длительность (от и до) 

•​ Сотрудники 

•​ Группы 

•​ Номер телефона 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с Google Drive 

Доступны следующие фильтры: 

•​ Дата звонка (от и до) 

•​ Направление (входящий, исходящий и т.д.) 

•​ Длительность (от и до) 

Блок “Парсер” заполняется сотрудником поддержки ectem OK при создании интеграции. 

Фильтры выгрузки звонков при интеграции с Intrum CRM 

Доступны следующие фильтры: 

•​ Дата звонка (от и до) 

•​ Направление (входящий, исходящий и т.д.) 

•​ Длительность (от и до) 

•​ Использовать выбранного пользователя как запасной вариант (выбирается для звонков, 
которые не закреплены в CRM ни за каким сотрудников (если таковые есть) 

 

Анонимизация номеров 

При настройке выгрузки звонков вы можете частично или полностью скрыть или 
зашифровать номера ваших клиентов. Доступны пять вариантов анонимизации вплоть до 
возможности не хранить и не показывать номера. 
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Чек-листы 

Общие сведения 

Чек-листы привязываются к проектам и представляют собой структурированные шаблоны 

для оценки качества звонков, поддерживающие два формата анализа: ручной и 

автоматизированный (с помощью ИИ). 

По умолчанию зарегистрированному пользователю доступны два чек-листа: «Ключевые 
этапы продаж» (базовый шаблон для стандартной проверки) и «Для ИИ» (базовый шаблон 
для анализа искусственным интеллектом). Чек-листы для оценки искусственным интеллектом 
помечены значком ✨ 
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Внутри чек-лист поделен на группы, в каждой из которых находятся критерии по смыслу. 
Каждый критерий имеет свой вес. 

 

При оценке звонка появляется дополнительная оценка критерия - не имеет значения. Этот 
параметр используется, когда необходимо исключить из оценки события, которых не было, и 
виден непосредственно при оценке звонка или в оцененной карточке звонка. 

Например, в чек-листе есть блок “Работа с возражениями”, но при прослушивании звонка 
ясно, что возражений у клиента не было. В таком случае критерий оценивается как “не имеет 
значения” и не влияет на итоговую оценку звонка (скрин из карточки звонка раздела 
“Звонки”). 
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Создание чек-листа 

Чтобы создать чек-лист в разделе “Чек-листы” нажмите кнопку “Добавить чек-лист” 

 

В появившемся окне введите название чек-листа и нажмите “Сохранить”. Пользователю с 
ролью промпт-инженера доступна возможность создавать чек-листы для оценки 
искусственным интеллектом (подробнее про роли в разделе “Пользователи”) 
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Поле “Порог оценки с помощью ИИ (%) заполняется, если есть необходимость не оценивать в 
звонки, в которых процент критериев, оцененных как” не имеет значения” превышает 
определенный процент. Например, если в звонке более 70% критериев оценились как “не 
имеет значения”, значит, звонок не целевой и не должен по итогу иметь оценку и влиять на 
рейтинг менеджера. 

 

Добавление критериев в чек-лист 

В новый или уже созданный чек-лист вы можете добавить критерии. 

Для этого откройте чек-лист и нажмите на “Добавить критерий” 

 

В появившемся окне вы можете выбрать уже имеющиеся критерии из базы или добавить 
новый критерий, нажав на соответствующую строку. 
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Для добавления критерия необходимо заполнить следующие поля: 

•​ Ввести название 

•​ Выбрать группу, к которой будет относится критерий. Например, обращение к клиенту 
по имени может относиться к группе “Установление контакта”. 

•​ В блоке “Опции” пропишите вес баллов при соблюдении критерия и при его 
невыполнении. Например, критерий “Обращается к клиенту по имени” оцениваем как: 
да - 10 баллов, нет - 0 баллов. При необходимости вы можете добавить 
дополнительные опции (например, для вариантов критериев, где можно оценивать как 
“да”, “нет”, “частично”) нажатием на синий текст “Добавить опцию” 
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•​ Заполните блок “Справка”, если это необходимо. В справке указывается информация, 
которую нужно учесть при оценке критерия. Например, критерий звучит как “Задал 
все вопросы на квалификацию”. Тогда в справку можно разместить список вопросов 

•​ Поле промпт доступно пользователям с правами промпт-инженера 

 

После заполнения полей нажмите на “Добавить критерий”, и он появится в чек-листе. 

Если в списке групп не оказалось нужной вам группы, вы можете добавить новую группу при 
помощи кнопки “Добавить группу” внутри чек-листа. 
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Введите название группы и нажмите “Сохранить”. Группа добавится и будет видна в списке 
при добавлении критерия. 

 

Если у критерия заполнено поле “Справка”, информация оттуда будет отображаться при 
наведении на значок “шапочки”, которая появится рядом с критерием. 
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Редактирование чек-листа 

В чек-листе можно менять критерии и группы критериев местами. 

Для этого откройте чек-лист, нажмите кнопку “Редактировать” 

 

Зажмите левую кнопку мыши на нужной вам группе критериев (или критерии), потяните в 
желаемом направлении и сохраните. 

 

 

Экспорт и импорт чек-листа 

Для того, чтобы экспортировать чек-лист, зайдите в него, нажмите на “Дополнительно”, 
выберите в списке “Экспорт” 
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Скопируйте текст из появившегося окна или скачайте файлом. 

 

Для импорта зайдите в раздел “Чек-листы”, нажмите на “Импортировать чек-лист” 
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Вставьте в появившемся окне скопированный текст или загрузите скачанный файл и нажмите 
“Импортировать” 

 

Импортировать чек-лист можно как внутри одного кабинета, так и из одного кабинета в 
другой. 

 

Привязка чек-листа к проекту 

Чтобы привязать чек-лист к проекту, зайдите в раздел “Проекты”, выберите нужный проект 
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Нажмите на “Изменить чек-листы” 

 

Проставьте галочки у нужных чек-листов и нажмите “Сохранить” 
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Звонки 

После настройки интеграции и выбора параметров выгрузки, звонки будут автоматически 
выгружаться в соответствующий раздел. 

В разделе «Звонки» доступны фильтры, позволяющие сузить выбор звонков по различным 
критериям. Вы можете фильтровать звонки по: 

•​ Менеджерам 

•​ Длительности и дате звонка 

•​ Проекту 

•​ Номеру клиента 

•​ Направлению звонка (входящий или исходящий) 

•​ Дате оценки и наличию оценки 

•​ Тегам 

•​ Статусу распознавания 

После выбора параметров можно сохранить фильтр (кнопка “Сохранить” появляется, когда 
выбран хотя бы один фильтр), задав ему название, и в дальнейшем использовать его для 
выгрузки звонков по заранее выбранным параметрам в разделе “Сохраненные фильтры” 

 

В табличной части раздела “Звонки” отображаются основные сведения о звонках: 

•​ Название проекта 

•​ Дата и время звонка и оценки 

•​ ФИО менеджера 

•​ Номер клиента 

•​ Оценка 

•​ Комментарий 

•​ Тег 
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Внизу таблицы отображается количество и общая длительность звонков по выбранным 
фильтрам. 

 

При нажатии на любой звонок откроется карточка звонка 

 

Наверху расположена информация о звонке: номер телефона клиента, ФИО менеджера, дата и 
время звонка. 

Номер можно скопировать при нажатии. Стрелочка рядом с номером раскрывает список 
других звонков с этим же номером, еслип таковые имеются. 
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Скорость проигрывания записи можно менять. 

 

Слева в звонке расположена информация о проекте, направлении звонка, а также ссылка на 
запись и сделку (если интеграция с CRM) 

Ниже расположены теги и комментарии к ним, а также комментарии к звонку с привязкой ко 
времени. При нажатии на таймкод запись начнет проигрываться с указанного времени 

34 
 



 

 

Справа расположена расшифровка разговора и краткое резюме от искусственного интеллекта 
(если звонок оценивался искусственным интеллектом). При нажатии на любое место в 
расшифровке запись проигрывается с указанного места. 

35 
 



 

 

В центре карточки звонка расположен чек-лист. Если звонок уже оценен, оценка каждого 
критерия будет подсвечена, а если навести на оценку критерия, будет виден его вес. 

При оценке звонка искусственным интеллектом рядом с каждым критерием будет 
комментарий с тайм-кодом. 

Вверху плашка с оценкой, временем оценки и оценщиком (в данном случае оценивал Робот). 

Изменять (кнопка “Действия” и удалять оценку (“Удалить оценку”) могут пользователи с 
соответствующими правами. 
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Если в карточке звонка нет оценки, критерии чек-листа будут активны для выбора. Кнопка 
“сохранить оценку” станет активной, когда все критерии будут оценены. 
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Выгрузка результатов оценки в таблицу 

Заполните поле “Дата звонка”, примените фильтр и нажмите на кнопку “Скачать в Excel” 

 

Вы получите таблицу следующего вида 
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Речевая аналитика и оценка искусственным интеллектом 

Оценка ИИ через карточку звонка 

В каждой карточке звонка есть кнопка “Оценить”, которая запускает оценку искусственным 
интеллектом. 

 

Система предложит выбрать чек-лист для оценки ИИ, если он привязан к проекту. 

 

Если к проекту не привязан чек-лист для ИИ, вы увидите следующую надпись: 

 

В таком случае привяжите нужный чек-лист к проекту. 

Оценка осуществиться при наличии на балансе минут для оценки и расшифровки. 
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Автоматическая оценка ИИ 

Чтобы настроить автоматическую оценку искусственным интеллектом, перейдите в раздел 
“Проекты”, откройте нужный проект и нажмите на “Речевая аналитика” 

 

Далее нажмите на “Создать фильтр” 

 

Выберите параметры фильтрации (так же как при настройке выгрузки звонков), по которым 
искусственный интеллект отберет звонки для оценки. Нажмите на кнопку “Запустить 
распознавание” 
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В дальнейшем здесь же вы можете прекратить автоматическую оценку при помощи кнопки 
“Остановить распознавание”. 

На этой же странице отображается количество минут, доступных для расшифровки записи в 
текст (Баланс STT) и оценки искусственным интеллектом (Баланс ИИ) 

Поле “Промпт” доступно к заполнению и сохранению пользователям с ролью 
промпт-инженер. 

 

 

Менеджеры 

В разделе “Менеджеры” находится список всех менеджеров, звонки которых выгружались в 
рамках проекта. 

Здесь мы видим имя менеджера в системе, проект, в котором он состоит и источник 
(например, если интеграция с Битрикс, то Битрикс будет указан как источник). 

Менеджера в системе можно переименовать, заполнив поле “Псевдоним”. 

На примере из скрина пользователь в телефонии указан как sip_user2, в строке “Псевдоним” 
менеджера переименовали в Александра Шевелева - под этим именем он будет фигурировать 
в звонках и отчетах. 
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Менеджеров можно делить на группы. Чтобы создать группу перейдите в раздел 
“Менеджеры”, далее выберите “Группы менеджеров”. 

 

Нажмите на “Добавить новую группу” 

 

Введите название, выберите проект и отметьте менеджеров, которые будут принадлежать к 
группе и сохраните. 
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Один сотрудник может принадлежать только к одной группе внутри проекта. 

Группы можно редактировать, искать по названиям и проектам. 

 

 

 

Теги 

Система тегов позволяет организовывать и категоризировать массив звонков в процессе 
анализа. 

Создание тегов 

Для создания тегов перейдите в соответствующий раздел, нажмите на кнопку “Добавить тег”, 
введите “Название”, описание (при необходимости), цвет, а также выберите проекты, в 
которых тег будет использоваться. Один тег может использоваться в нескольких проектах. 
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Теги можно фильтровать по названию и проектам. Ненужные теги можно отправлять в архив. 

 

 

Тегирование звонков 

Теги проставляются в карточке звонка в процессе ручной оценки или после нее. 
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К одному звонку может быть оставлено несколько тегов. 

К тегам можно оставлять комментарии. 

 

Звонки можно фильтровать по тегам. Теги с комментариями в табличной части отмечены 
значком. Комментарии видны при наведении на тег. 

 

 

Отчеты 

Раздел “Отчеты” предоставляет комплексную аналитику по результатам оценки звонков,. 
Система генерирует отчеты отдельно для каждого проекта. 

В разделе отчетов имеется система фильтров: по периодам времени, конкретным менеджерам 
или их группам, используемым чек-листам, тегам и оценщикам. 
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Фильтры можно сохранять при помощи кнопки “Сохраненные фильтры” 

 

Выберите “Создать фильтр”, введите название и нажмите “Сохранить” 

 

У каждого отчета есть несколько вариантов сортировки и диаграмм 
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Отчет по менеджерам 

Отчет по менеджерам (скрины выше) отображает общий балл каждого менеджера за период. 

Под графиком вы можете нажать на имя менеджера и увидеть, как менеджер отрабатывает 
критерии чек-листа. 
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При нажатии на критерий можно увидеть список звонков, в которых данный критерий 
оценивался, а в столбце вес увидеть, как критерий был оценен. Отсюда же можно 
провалиться в звонок, нажав на него. 

 

 

Отчет по группам менеджеров 

Данный отчет показывает общий бал группы 
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Отчет по группам критериев 

Критерии в чек-листе поделены на группы. Например, группа “Отработка возражений” может 
включать в себя несколько критериев - присоединение, аргументация, закрытие. В данном 
графике оценивается группа целиком. 

 

Отчет по группам критериев (менеджеры) 

Тот же отчет по группам критериев, но с разбивкой на менеджеров. Каждая группа имеет свой 
цвет. При наведении на столбец видно имя менеджера и его балл. 
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Отчет по критериям 

Данный отчет показывает общий балл по критериям у всего отдела продаж. Как и в отчете по 
менеджерам внизу под графиком есть список менеджеров, в который можно провалиться, и 
увидеть, как критерий отрабатывается у конкретного менеджера, а также перейти в звонок. 

 

Отчет по тегам 

Отчет по тегам показывает, сколько у каждого менеджера звонков с определенным тегом. 
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Отчет по оценщикам 

Для ручной оценки. Позволяет отследить, сколько звонков и какой длительности менеджер 
отдела контроля качества оценил за период. 

 

Сравнительный отчет 

Сравнительный отчет позволяет увидеть динамику от периода к периоду. Доступен в трех 
видах: общий по проекту, по менеджерам, детальный по менеджеру. 

 

 

 

Дашборды 

Описание 

Раздел “Дашборды” предоставляет возможность создания персонализированных 

аналитических панелей, объединяющих ключевые метрики и отчеты в едином 

пространстве. 

Дашборды строятся по модульному принципу, где каждый элемент представляет собой 

отдельный отчет или показатель. Виджеты доступны в трех форматах (маленькие, средние 

и большие). Виджеты формируются на основе большого количества данных - например, 

сводные показатели по количеству звонков, статистика проектов, рейтинги эффективности 
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(топ менеджеров, наиболее частые теги), графики из раздела отчеты и др. 

 

Создание дашборда 

В разделе “Дашборды” проставьте диапазон дат, нажмите “Создать новый дашборд”, введите 
название, выберите проект и нажмите “Создать”. 

Далее нажмите на “Редактировать дашборд” 

 

 

В появившемся окне выберите “Добавить новый виджет” 

 

Вам будут предоставлены виджеты, которые можно добавить в дашборд. Всего доступно три 
категории виджетов (категория раскрывается нажатием не стрелочку): маленький, средний и 
большой. 
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Когда вы выберите виджит, вам станет доступна система фильтров, такая же как в отчете. Вы 
можете сузить круг параметров, по которым будет отображена информация на виджете. Для 
добавления виджета в дашборд нажмите “Добавить” 

 

После добавления виджета вы вернетесь на страницу редактирования дашборда, где снова 
можете добавить виджет по соответствующей кнопке. 
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После того, как вы добавили все необходимые виджеты, их можно расположить в нужном 
порядке. Для этого зажмите левой кнопкой мыши виджет и потяните. После нажмите кнопку 
“Сохранить” 

 

Пример готового дашборда 

 

Дашборды можно редактировать, удалять и сохранять. 

 

Скачивание дашборда в PDF 

Зайдите в дашборд, нажмите на “Сохранить” рядом с кнопкой “Создатьновый дашборд”. 
Появится возможность прописать комментарии к каждому отчету. После написания 
комментариев еще раз нажмите на “Сохранить” 
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Скачайте документ в PDF. 

Все сохраненные дашборды будут доступны во вкладке “Сохраненные”. 

 

 

 

Расширение для оценки сделок 

Специальное браузерное расширение доступно для скачивания из личного кабинета системы. 
Расширение предназначено для установки в браузер Google Chrome и интегрируется с 
основным функционалом платформы. 

На данный момент расширение используется только для ручной оценки. 

Установка расширения 

В правом нижнем углу нажмите на значок профиля, выберите “Расширение для браузера”, 
далее “Скачать расширение для Google Chrome” и установите расширение по инструкции, 
указанной на странице. 
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Закрепите установленное расширение на панели быстрого доступа в браузере 

 

Создание проекта для оценки расширением. 

Для создания проекта перейдите в соответствующий раздел, нажмите кнопку “Создать 
проект” 
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Введите название проекта, выберите тип “Карточки”, выберите чек-лист, по которому будет 
производиться оценка, и нажмите на кнопку “Создать”. 

 

Интеграция с CRM или телефонией в проектах типа “Карточки” не требуется. 

 

Оценка через расширение 

Через расширение доступна оценка любой страницы и сущности в CRM, оценка видеовстреч 
в Zoom, и любая оценка страниц внутри браузера. 

Запустите расширение и нажмите “Войти через Ectem”. 
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Далее перейдите в сделку (или любую другую сущность), которую нужно оценить. В 
открытой панели расширения нажмите “Начать оценку и и закрепить вкладку” 

 

Выберите проект, введите имя менеджера и нажмите зеленую галочку, если нужно добавить 
менеджера 
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Либо нажмите на крестик, а после выберите менеджера из списка (при оценке CRM 
менеджеры, как правило, подтягиваются автоматически) 

Измените поле “Дата создания карточки”, если это необходимо, и приступайте к оценке 

Принцип оценки карточек такой же, как у оценки звонков. Оцените каждый критерий, и 
кнопка “Оценить” станет активна. Пропишите комментарий в поле “Заметка к оценке” 
(опционально). После нажатия на кнопку оценка сохраняется. Ее так же, как и оценку в 
звонке, можно изменить и удалить. Оцененную карточку можно тегировать. 
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Оцененные карточки находятся в разделе “Звонки”. К ним применяются все те же фильтры и 
действия. 

На основании оценки карточек формируертся те же дашборды и отчетность, как и на 
основании оценки звонков. 
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Пользователи 

Чтобы попасть в раздел, в правом нижнем углу нажмите на значок профиля, выберите 
“Пользователи”. 

 

В разделе будут отображены все пользователи системы. Для добавления пользователя 
нажмите на соответствующую кнопку. Текущих пользователей можно редактировать. При 
редактировании можно сменить статус с Активного на Неактивный, и пользователь 
перестанет иметь доступ в личный кабинет. 
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При добавлении заполните обязательные поля, выберите роли будущего пользователя и 
нажмите “Сохранить”. 
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Роли и предоставленные им права 

Пользователь – роль по умолчанию. Может войти в пустой личный кабинет, но не имеет 
других прав. 

Владелец компании – обладает всеми доступными правами в системе. 

Оценщик – может оценивать звонки. 

Аудитор – может: 

•​ оценивать, изменять и удалять звонки; 

•​ редактировать чек-листы; 

•​ редактировать проекты. 

Менеджер компании – может: 

•​ создавать новых пользователей; 

•​ назначать им права, но не выше собственного уровня. 

Зритель – может просматривать: 
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•​ отчеты; 

•​ чек-листы; 

•​ звонки. 

Промпт-инженер – роль, доступная технической поддержке ectem OK и пользователям 
индивидуальных партнерских тарифов. 

 

Устранение неполадок 

 

Интернет-соединение слабое или отсутствует 

Попробуйте подключить устройство к другому способу соединения с интернетом вручную.  

 

Не получается авторизоваться. 

Проверьте правильность введенных учетных данных. Для проверки правильности пароля 
можно ввести его в текстовом документе, скопировать и вставить в поле "Пароль". 

Обратите внимание на выбранный язык ввода на клавиатуре устройства. 

Если все данные верные, но авторизоваться все равно не получается, обратитесь к 
персональному менеджеру ectem OK или свяжитесь с отделом технической поддержки 

 

Внезапная остановка работы, зависание, долгая загрузка страницы. 

Обновите страницу. Если это не помогло, обновите страницу с зажатой клавишей "Ctrl". 

Выйдите из учетной записи и зайдите снова по логину и паролю.  

 

Перестали выгружаться звонки 

Перейдите в раздел "Проекты", выберите проект  
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Нажмите "Редактировать"  

 

 

Проверьте, что невыгруженный звонок или звонки подходят под фильтры, которые 
выставлены в интеграции (дата, длительность, воронка, этап воронки и т.д.)  

Если звонок в CRM есть, подходит по всем параметрам, но не отображается в ectem OK, 
обратитесь в поддержку. В сообщении укажите следующие данные: электронная почта (она же 
логин аккаунта), описание проблемы, ссылка на сущность, в которой есть звонок, который не 
попал в ectem OK (например, ссылка на сделку в CRM), а также номер телефона, дату и 
длительность звонка.  

 

Не удается создать интеграцию с CRM 

Убедитесь, что учетная запись в CRM имеет права администратора. 
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Для интеграции с Битрикс24 проверьте, что входящий вебхук создан с правами: телефония, 
диск, CRM, пользователи. 

Для AMO CRM убедитесь, что вы авторизованы в аккаунте с правами администратора и нажали 
"Разрешить" при подключении. 

Если проблема не решена, обратитесь в поддержку с описанием ошибки. 

 

Звонки не оцениваются искусственным интеллектом 

Проверьте баланс минут для оценки ИИ в разделе "Речевая аналитика" 

 

Убедитесь, что к проекту привязан чек-лист с поддержкой ИИ (помечен значком) 
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7. Отсутствие доступа к разделам и/или функциям системы 

В разделе "Мой профиль" проверьте, что ваша роль имеет необходимые права. 

 

Обратитесь к владельцу компании для изменения роли. 
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Контакты и ссылки 

Официальный сайт: https://okk.ectem.ru/ 

Публичная оферта: https://ok.ectem.ru/license-agreement.pdf 

Телефон: +78126655155 

Электронная почта: info@ectem.ru 

WhatsApp отдела продаж: +79219700162 

Telegram отдела продаж: @ectem 

WhatsApp технической поддержки и сопровождения: +79214233887 

Telegram технической поддержки и сопровождения: @ectem_support 
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